2026 YILI
TEST VE OLCUMLEME SUBE MUDURLUGU
TS EN ISO/IEC 17025 AKREDITASYON
DANISMANLIGI ve EGITIiM HiZMET ALIMI
TEKNIiK SARTNAMESI

1. AMAC

Tiirkiye Taskomiirii Kurumu (TTK) Test ve Olgiimleme Sube Miidiirliigii; Komiir ve Gaz
Analizleri Bagmiihendisligi blnyesindeki komiir laboratuvarinin, TS EN ISO/IEC 17025
standardina uygun olarak Turk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) akredite edilmesi amaciyla
egitim ve danismanlik hizmeti satin alinacaktir.

2. TEKNIK OZELLIKLER
2.1 Test ve Olgiimleme Sube Miidiirliigii Komiir Laboratuvar1 akreditasyonu kapsamindaki
analizler ve standartlar:
e Kalori Tayini: ASTM D5865
e Kil Tayini: ASTM D3174
e Nem Tayini: ASTM D3302
e Ucucu Madde Tayini: ASTM D3175
e Numune Hazirlama: ASTM D2013
Firma, Test ve Olciimleme Sube Miidiirliigii Komiir Laboratuvar1 personeline TS EN ISO/IEC
17025 standardinin tiim teknik ve idari gereklerini kapsayacak sekilde egitimler ve danismanlik
hizmeti verecektir.
2.2 Egitimler asagidaki konu basliklarini igerecektir;
a. TS EN ISO 17025 Standardi Temel Egitimi,
TS EN ISO 17025 Standard1 Dokiimantasyon Egitimi
TS EN 1SO 17025 Standard: I¢ Tetkik Egitimi,
Metot Dogrulama ve Metot Gegerli Kilma,
Komiir Laboratuvarlart Uygulamali Olgiim Belirsizligi,
Uygulamali Metot Dogrulama ve Metot Gegerli Kilma ve Olgiim Belirsizligi,
Cihaz Ara Dogrulama Egitimi (Terazi, Hacimsel Olglim Aletleri, Isitict ve Sogutucu
Cihazlar),
h. I¢ Kalite Kontrol Kapsaminda Kontrol Kart Uygulamalar1 (X ve Shewhart Kart),
i.  Karar Kurali ve Kalibrasyon Sertifikalarinin Degerlendirilmesi,
j. 17025 Kapsaminda yer almak iizere istatistiksel Teknikler (Excel Uygulamalr)
2.3 Danismanlik hizmeti;
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17025 Standardi1 yonetim sisteminin kurulmasini,
Teknik altyapinin olusturulmasini,

Olgiim belirsizligi caligmalarini,

Metot dogrulama ¢aligmalarini,

Metrolojik Izlenebilirlik,

I¢ Tetkik ve YGG gergeklestirme,

TURKAK basvuru siirecini,

TURKAK denetimlerine hazirhgy,
Uygunsuzluklarin kapatilmasmi kapsayacaktir.
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2.4 Tsin Siiresi ve Calisma Takvimi

e Egitim ve danmigmanlik hizmetlerinin toplam siiresi, sdzlesmenin imzalanmasina miiteakip
baslayacak ve azami 12 ay icerisinde tamamlanacaktir.

e Firma, sdzlesme tarihinden itibaren en ge¢ 15 (on bes) giin igerisinde detayli bir egitim ve
caligma takvimi hazirlayarak Kurum onayina sunacaktir.

e Egitim programlar1 ve danigmanlik faaliyetleri, kOmir laboratuvarinin rutin isleyisini ve
analiz siireglerini aksatmayacak sekilde Kurum ile koordineli olarak planlanacaktir. Kurum
ile Firmanin ortak belirleyecegi takvim dogrultusunda yiiz ylize (saha ziyaretleri) ve uzaktan
destek seklinde taraflar arasinda yapilacak anlasma c¢ercevesinde oturumlar seklinde
yurutilecektir.

3. 17025 STANDARDI YONETIM SISTEMI
3.1 Firma, akreditasyon dokiimantasyonunun komiir laboratuvarmin yapisina uygun olarak
olusturulmas: siirecinde egitim ve damismanlik hizmeti sunacak ve ilgili dokiimanlar1 komar
laboratuvari personeli ile birlikte hazirlayacaktir.

o Kalite El Kitab

e Prosedirler

e Teknik Talimatlar

e Deney Talimatlar1

e (ihaz Talimatlar1

e Gorev Tanimlar1

e Formlar

e Risk ve Firsat Analizi

e Tarafsizlik Analizi

e Gizlilik Beyanlar1

e Karar Kural

e Olgiim Izlenebilirligi Dokiimanlar1 vb.
3.2 Teknik Altyapimin Olusturulmasi, Olciim Belirsizligi, Metot Dogrulama Cahsmalar,
Metrolojik izlenebilirlik
3.2.1 Madde 2.1'de belirtilen ASTM standartlarina uygun deney ve calisma talimatlar1 ile cihaz
kullanim/bakim talimatlar1 firma tarafindan olusturulacaktir.
3.2.2 Firma tarafindan Madde 2.1'de yer alan 5 parametre i¢in Ol¢iim belirsizligi biitceleri
olusturulacak ve hesaplama modelleri kurulacaktir. Cihaz kalibrasyon kriterleri, sapma limitleri ve
izlenebilirlik zinciri dogrulanacaktir.
3.2.3 Koémr laboratuvari ortam sartlarinin (sicaklik, nem, kontrollii giris vb.) denetim standartlarina
uygunlugu degerlendirilerek gerekli yonlendirmeler firma tarafindan yapilacaktir.
3.2.4 Sartnamenin 2.1 maddesinde belirtilen 5 temel parametre (Kalori, Kil, Nem, Ucucu Madde
Tayini ve Numune Hazirlama) i¢in ilgili ASTM standartlarma (ASTM D5865, D3174, D3302,
D3175, D2013) uygun olarak metot dogrulama calismalar1 ytiriitiillecektir.
3.2.5 Firma komir laboratuvar: personeliyle birlikte Excel uygulamah senaryolar tzerinden geri
kazanim, kesinlik (tekrarlanabilirdik/uyulabilirdik) ve dogruluk testlerini gergeklestirecek, sonuglari
istatistiksel olarak raporlayacaktir.
3.2.6 Her bir deney parametresi i¢in 6l¢iim sonuglarini etkileyen tiim belirsizlik kaynaklar (cihaz,
personel, ortam, metot vb.) tanimlanacak ve Ol¢iim Belirsizligi Biitceleri olusturulacaktir.



3.2.7 Karmasik matematiksel modeller yerine komir laboratuvarinin teknik verilerine dayall,
uygulamah hesaplama modelleri kurulacak ve personelin bu biit¢eleri bagimsiz olarak
giincelleyebilmesi saglanacaktir.

3.2.8 Kdmir laboratuvarinda kullanilan tiim cihazlarin (Parr 6400/6100 Kalorimetreler, Kiil Firmni,
Etliv, Hassas Teraziler) izlenebilirlik zinciri dogrulanacaktir.

3.2.9 Cihaz kalibrasyon sertifikalar1 TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore degerlendirilecek;
Olglim sonuglarmin uygunluk beyaninda kullanilacak olan "Karar Kural" risk analizi temelli
olarak belirlenecek ve dokiimante edilecektir.

3.2.10 Sadece ana cihazlar degil, hacimsel 6lciim aletleri ile 1sitic1 ve sogutucu cihazlarin da
izlenebilirlik kriterleri ve ara dogrulama yontemleri sisteme dahil edilecektir.

3.2.11 Komir laboratuvarinin teknik performansinin siirekli takibi i¢in X-kart ve R-kart
(Shewhart) uygulamalar baslatilacaktir.

3.2.12 Istatistiksel teknikler kullanilarak verilerin trend analizi yapilacak, kabul edilebilir limit dig1
durumlar i¢in erken uyar1 mekanizmalar1 kurulacaktir.

3.2.13 Kalibrasyon periyotlar1 arasinda cihazlarin performansini izlemek amaciyla; terazi, firin, etlv
ve kalorimetreler icin ara dogrulama talimatlan ve kayit formlar1 olusturulacaktir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda referans standartlarin ve sertifikali referans malzemelerin (CRM) kullanim1 ve saklama
kosullar1 denetim standartlarina uygun hale getirilecektir.

3.3 Kémur Laboratuvarimin Ortam Sartlarinin Yonetimi

e Analizlerin dogrulugunu etkileyen sicaklik, nem ve toz gibi ortam sartlarimin izlenmesi
icin gerekli altyapi (takip ¢izelgeleri, limit degerler) kurulacaktir.

e Komir laboratuvari alanina kontrollii giris saglanmasi ve numune hazirlama birimi ile
analiz birimi arasindaki etkilesimin minimize edilmesi i¢in teknik yOnlendirmeler
yapilacaktir.

3.4 Yeterlilik Testleri ve Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma

o Firma, akredite olunacak parametrelerde sonuglarmn gegerliliginin izlenmesi amaciyla
yeterlilik testlerine veya diger laboratuvarlar ile karsilastirma 6lgtimlerine katilimin
planlanmasini, organize edilmesini ve sonuglarin raporlanmasini saglayacaktir.

o Standardin izleme sartlarii karsilayacak sekilde bir Yeterlilik Testi / Laboratuvarlar Arasi
Karsilastirma Katilim Plan1 hazirlanacaktir.

3.5 I¢ Tetkik, YGG ve TURKAK Basvuru Siireci

e Basvuru dncesinde firma tarafindan I¢ Tetkik gerceklestirilecektir. Bu denetim, gercek bir
akreditasyon denetimi simulasyonu seklinde yapilacaktir. Tum yonetimsel ve teknik
maddeler (cihazlar, metotlar, personel yetkinlikleri) denetlenecektir. Tespit edilen bulgular
icin gerekli diizeltici faaliyetler derhal baslatilacaktir.

e Yonetim sisteminin siirekliligini ve etkinligini saglamak amaciyla Ust Yonetim ve komir
laboratuvar1 personelinin katilimiyla YGG toplantist icra edilecek ve kararlar kayit altina
alinacaktir. Firma rehberliginde yapilacak bu toplantida; kOmur laboratuvarnin Kalite
hedefleri, risk ve firsat analizleri, i¢ tetkik sonuglar1 ve yeterlilik testi performanslar
degerlendirilerek standart formatta kayit altina almacaktir.

e TURKAK e-bagvuru sistemine tim kalite dokiimanlarinin yiiklenmesi ve basvuru siireci
firma danigmanliginda tamamlanacaktir.

o TURKAK web portal girislerinin hatasiz ve eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi, basvuru
dosyasinin teknik acidan denetime hazir hale getirilmesi firmanin sorumlulugundadir.



o TURKAK masa basi ve saha denetimleri esnasinda, teknik rehberlik saglanacak; denetim
sonrasi ¢ikabilecek uygunsuzluklarin kapatilmasi asamasinda gerekli diizeltici faaliyetler
firma tarafindan yiiriitiilecektir.

3.6 Denetim Destegi ve Akreditasyon Onay1

e Danismanhik hizmeti; TURKAK denetgileri tarafindan gerceklestirilecek olan masa basi ve
saha denetimleri sirasinda personele teknik rehberlik saglanmasimni icermektedir.

e Denetim sonrasi ortaya ¢ikabilecek olasi uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in gerekli dnleyici
faaliyetler firma tarafindan yonetilecek; siireg, akreditasyonun resmi olarak yayinlanmasi ve
sertifikanin kuruma teslimi ile basariyla sonug¢landirilacaktir.

4-GENEL HUKUMLER

4.1 Firma ve gorevli personeli, hizmet siiresince komiir laboratuvar: altyapisi, analiz metotlari,
personel bilgileri ve kurum isleyisine dair edindigi hi¢bir veriyi {iglincii sahis ve kurumlarla
paylagsmayacaktir.

4.2 Firmanin Kurum saha ziyaretlerinde olusacak yol, konaklama, iase masraflar1 ve sertifika
ucretleri teklif fiyata dahil edilecek, Kurumdan ek bir bedel talep edilmeyecektir.

4.3 Damismanlik hizmeti, TURKAK web girislerinin bitirilmesi ile son bulacaktir.

4.4 Her bir egitim igin ayr1 ayr1 katilimcilara basili sertifika verilecektir.

4.5 Firma daha once yaptigi maden, komiir veya kimya laboratuvarlarina ait TS EN /ISO IEC
17025 akreditasyon hizmetleri ve deneyimleri ile ilgili is deneyim belgesini verecektir.

4.6 Odemeler, yiiklenici tarafindan TURKAK web girislerinin bitirilmesi ile gereklestirilecektir.
4.7 Firma tarafindan kesilecek faturalar 4 niisha (1 asil 3 suret) olarak asagida belirtilen fatura
kesim bilgilerine gore duizenlenecektir.

4.8 Toplam bedele KDV dahil degildir.

5- FATURA BILGILERI
Faturalar asagidaki bilgilere gore diizenlenecektir.

FATURA ADRESI VERGI DAIRESI VERGI NUMARASI
Tirkiye Taskomiirii Kurumu Genel Miudiirligii

Yayla Mahallesi Ihsan Soyak Sokak No: 6 KARAELMAS 879 003 3931
67100 / ZONGULDAK

6- SIPARIS MIKTARI ve TESLIiM SURESI
Faturada belirtilecek hizmet asagidaki gibidir.

SIRA NO HiZMETIN CINSI IHTIYAC BIRIMI | HiZMET SURESI
TS EN ISO/IEC 17025 Test ve Olciimleme
1 Akreditasyon Danigsmanlig1 ve Egitim “(; e 1Yl
. Sube Miidiirligii
Hizmet Alimi




	3.5 İç Tetkik, YGG ve TÜRKAK Başvuru Süreci

