2022 YILI
IP TELEFON SANTRALI ve BILESENLERI ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

1. AMAC

Tiirkiye Taskomiirii Kurumu Genel Mudiirliigli ve Miiessese Miidiirliikleri biinyesinde tesis edilecek,
tiim birimlerin gerek dahili, gerekse harici telefon goriigmelerini saglayacak olan tam otomatik, Euro
ISDN ve IP tabanli, ( IP, ve analog aboneleri ) tek bir sistem altinda ¢alismasina olanak veren telefon
santrali ve bunlarla birlikte telefon setleri ve ekipmanlari satin alinarak montaji1 yaptirilacaktir.

2. TELEFON SANTRALI TEKNIK OZELLIKLER]

2.1. Sistem kayitli program kontrollii, 6zel sebeke santrali yapisinda olacaktir. IP trunk ve IP telefon
kullanilabilmelidir. Sistem parametrelerinin degistirilmesi ve abone yetkileri, yakalama grouplari (
hunting grup), sef-sekreter Ozellikleri ve gruplar1 tanimlanmasi gibi idari Ozellikler isletme
terminalinden yapilabilmelidir.

2.2. Sistemin sagladigr kullanim kolayligindan en iyi sekilde faydalanabilmek ig¢in sistem bir
cagrinin her asamasinda kullanilabilen hizmetleri gosteren sesli kilavuzlar araciligiyla, belirli
ozellikleri etkinlestirmek igin gerekli islemler siiresince kullanicilart yonlendirmelidir. Hizmet
olabildigince kapsamli olmalidir. Tiirk¢e dil segenegi bulunmalidir.

2.3. Merkez santral iizerindeki islemci yedekli olacaktir. Bu yedeklilik main roli iistlenmis
islemcide bir ariza olmasi1 durumunda; ikinci islemci otomatik olarak devreye girecek ve bu esnada
devam etmekte olan goriismeler dahi kesilmeyecek, diger islemlerde her hangi bir kesinti olmayacak,
sistem konfigiirasyon bilgileri korunacak ve son degisiklikler kaydedilecektir.

2.4, Sistem yaziliminda sef-sekreter 6zelligi bulunmalidir. Sef sekreter grubunda ;

A) Birden ¢ok yoneticiye bir sekreter baglanabilmeli. Sekreter gelen ¢agrinin hangi yoneticiye ait
oldugunu veya hangi yoneticiden geldigini gérebilmeli.

B) Sekreter yoneticinin, yonetici, sekreterin mesguliyetini izleyebilmeli.

C) Yonetici sekretere, sekreter yoneticiye tek tus ile ulasabilmeli.

D) Yonetici, sekreteri sekreter mesgul olsa dahi arayabilmeli.

E) Yoneticiye gelen c¢agrilar once sekretere gelmeli, sekreter gerektiginde bu c¢agriyr transfer
edebilmeli. Yonetici yonlendirme 6zelligini gegici olarak iptal edebilmelidir.

25. Sistemde beklemede miizik O6zelligi olmahdir. Bekleme miizigi istenildiginde
degistirilebilecektir.

2.6. Santralda yapilan birtakim abone degisiklikleri sistem bellegine hemen aktarilabilmelidir. Bu
sirada abone bilgilerinin tekrar yiiklenmesi gerekmemelidir.

2.7. Lokal abone numaralar1 1 ila 8 rakam olabilmelidir.

2.8.Santralin LAN baglantis1 entegre bir Ethernet 100Base T portu ile saglanacaktir. Ayni baglant1 ile
her iki islemciye de erisilecektir.

2.9.Santrala en az 20 adet operator cihazi baglanabilecektir.

2.10. Santralde gece servisi hizmeti olmalidir. Saat ve haftanin giinlerine bagli olarak
programlanabilmelidir.

2.11. Herhangi bir remote santrala tanimli numaranin numara degisikligi olmadan farkli bir remote
santrala tasinabilmelidir.

2.12. Asagidaki Ozellikler uzak abone modiiller dahil Idarede mevcut tiim sistemlerde
kullanilabilecektir.

Sistem Yapisinda Telefon Kullanim Ozellikleri

e Analog ve IP Cihazlarda CLIP (Dahili ve Harici Gelen aramalara ait numaralarin goriilmesi)
ozelliginin kullanilabilmesi

e Mesguliyet izleme

e Ikinci cagrilar, konferans, bilgi alma ¢agris1 (goriisme sirasinda ikinci ¢agri olusturma)

e Network icinde istenilen aboneye ¢agr1 yonlendirme

e Bekleyen cagri uyarisi



o Sef sekreter

e (agr park ve ¢agri toplama

e Birden fazla ¢agr1 bekletme

DTMF servisleri (Kurum dis1 aramalarda Ilave bir kodlama olmadan tuslama yapilmali)
Bekleme, cevaplama, siraya sokma

Dahili kisa kodlu arama (ISDN)

Araya girme

ISDN servisleri

Network Cagr1 cevaplama

Tiim lokasyonlar arasinda yapilan dahili aramalarda numara ve isim gorme
Tasma Seti (Tasan ¢agrilar1 bagka bir numaraya, haberlesme aracina génderme)
e Konferans

e Transfer

2.13. Lokasyonlardaki IP Aboneler havuz sisteminde tanimlanarak ihtiyag duyulan diger
lokasyonlara ilave lisans ve tagima {icreti yansitilmadan tasinabilir olmalidir.

2.14. Sistemlerdeki abone ve dis hat kartlari ile diger ekipmanlarin ihtiya¢ duyulmasi halinde diger
lokasyonlara taginabilirligi miimkiin olmalidir.

2.15. Sistem, parolayla sistem erisimi/golge parola dosyasi/eski parola gibi 6zelliklerin yani sira,
parola kontrol 6zellikleri i¢in standart koruma 6zelligini de saglamahidir. Bu temel kurala ek olarak,
sistem diger giivenlik asamalarini da kapsamalidir.

2.16. Sistem, yoOnetim terminallerinin kimligini ve o terminale erigsen kullaniciyr kontrol
edebilmelidir. Bir baglant1 (yerel veya uzaktan) sirasinda, sistem baglantiya onay vermeden Once,
yonetim platformu adi, yonetim platformu parolast ve kullanict adi arasindaki tutarliligi
denetlemelidir.

2.17. Sistem, ortak anahtar degisimi araciligiyla ¢esitli glivenli yonetim ve bakim erisimi olanaklari
saglamalidir. Ister PSTN, ister ISDN araciligiyla olsun, teklif konusu uzaktan erisim sistemi normal
kullanict adi1 ve parola denetiminin yani sira, Onceden belirlenen bir konumdaki uzaktan
yonetim/bakim terminalleri i¢in yiiksek diizeyde giivenlik saglamalidir.

2.18. IP-Setler arasi, IP-Set ile Medya Gateway arasi, Medya Gateway’ler arasi, medya gateway-
iletisim sunucusu arasi kriptolama yapilabilmelidir.

2.19. 1P Telefon Seti destegi: Sistem ses, telefon ve Web hizmetleri destegi saglayan Soft-Phone IP
uygulamalarinin yami sira, ses ve telefon uygulamalar1 i¢in IP telefon setlerini de yonetmeli,
denetlemeli ve desteklemelidir.

2.20. Sisteme kurulum sonrasi dahil edilebilecek farkli marka ve modeldeki IP telefonlar sorunsuz
calistirilabilecektir.

2.21. SIP uyumlulugu : Teklif konusu sistem SIP terminallerinin diger sistemler ve Idare tarafindan
kullanilan 6zel ve genel harici hatlarla birlestirilebilmesine olanak vermelidir. SIP yazilimi normal
hale getirilmis mimariye uygun olmali ve ¢ogaltilan hizmetlerden yararlanmak icin gercek zamanl
iletisim yOnetimiyle biitlinlestirilmelidir.

SIP modiilleri sunlardir:

SIP Proxy

SIP Registrar

SIP Gateway

2.22. SIP terminali iletisim kurmak i¢in UDP veya TCP’yi kullanacaktir. Desteklenen standartlarin
RFC’ye uygun olmasi gerekmektedir.

2.23. XML Uyumlulugu: Teklif edilen sistem, telefon hizmetleri ve web uygulamalarin
biitiinlestirmek amaciyla telefon ve ¢agri denetimi 6zellikleri olugturma siirecini kolaylastirmak igin,
Web teknolojisi standartlarina dayali yiiksek diizey XML API’larin  kullanilmasina olanak
saglamalidir.

2.24. Konfigiirasyon Yonetim Modiilii: Santralin tim konfigiirasyon bilgilerinin girisi (aboneler,
abone yetkileri, trunklar, entegre uygulamalar vs), degistirilmesi, sayisal setlerin programlanmasi gibi



sistem konfigiirasyonu ile ilgili tim islemlerin gergeklestirilmesini ve bu bilgilerin sistem {izerinde

saklanmasini saglayacaktir. Konfigiirasyon yonetiminde Tiirkg¢e dil destegi olmalidir.

2.25. Sisteme Ucretlendirme Y 6netim Modiilii dahil olacaktir. Boylece Merkez ve pcs remote santral

modiilleri lizerinde c¢alisan tiim abonelerin dahiliden dahiliye dogru yapilan aramalari ile harici

aramalariin ticretlendirme bilgileri merkezi ticretlendirme yazilimi vasitasiyla toplanabilecektir.

2.26. Ses goriismelerinin kaydi i¢in gerekli donanim ve yazilimlar yiiklenici tarafindan saglanacak ve

kurulumu yapilacaktir.

2.27. Operator Set Ozellikleri

2.27.1. Operator cihazlar sisteme IP protokolii ile lan kablosu veya wireless tizerinden baglanacaktir.

2.27.2. Konsol seti iizerinde ses seviyesini artirip azaltma tuslari, sesin karsi tarafa gitmesini

engelleyen mute tusu ile handsfree 6zelligi bulunmalidir.

2.27.3. Konsol seti tizerinde LCD ekran bulunmalidir.

2.27.4. Konsol seti lizerinde RJ-9 headset girisi bulunmalidir.

2.27.5. Operator konsollari, uzak abone modiillerine baglanabilecektir.

2.27.6. Operator isletme terminalinden yapilacak programlamaya gore, izin verilmeyen aboneler

harig, goriismelerin arasina girmeye yetkili olabilmelidir.

2.27.7. Operator konsolunda, ¢agri alma ve transfer islemleri ile ilgili 6zel tuslar olmali, operator tek

tusa basarak istedigi islemi hizli bir sekilde gergeklestirebilmelidir.

2.27.8. Operator konsollar1 dahili ve harici gelen ¢agrilari cevaplamadan 6nce numaralari ekranda

gorebilmelidir.

2.27.9. Operatorler ve sekreterya birimleri i¢in pc baglantili yazilimlarin kurulumu yapilacaktir. Bu
yazilimlarda Telefon Rehberi ve rehberden secili numaranin aranmasi saglanmalidir.

2.28. IP Telefon Ozellikleri

2.28.1 TIiP 1 SET (Sekreterya ve Operator) Ozellikleri
Ses Ozellikleri
o HD Ses: HD kodek, HD hoparloér, HD ahize

e Kodek: G.711p/ A, G.729ab, G.723.1, G.726, iLBC
e  Genis bant kodek: G.722

e« DTMF: In-Band, Our of band (RFC2833), SIP Info
e AEC ile Full-duplex handsfree hoparlor

e VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Ekran ve Gosterge

e 4,3"480 x 272-piksel renkli ekran

e LCD arkaisig1

e 16 bit renk derinligi

e Cagr ve bekleyen mesaj LEDi

e  Hat mesguliyet durumuna gore ¢ift renk (kirmiz1 veya yesil) 1s1kli LED
e Duvar kagidi

o  Ikon ve esnek tuslu kullanic1 arayiizii

e Ulusal dil se¢imi

e Arayanin isim, numara ve resmini gosterme

Telefon Ozellikleri
. 16 VoIP hesabi

e (Cagr bekletme, Sessize alma (Mute), Rahatsiz edilmeme
e  Tek tusla hizli arama, Direkt hat

e (Cagn yonlendirme, Beklemede cagri, Cagri aktarma

e Grup dinleme, SMS, Acil ¢agri

e Tekrar arama, Cagriya geri donme, Otomatik cevaplama
e  3-yonli konferans



2.28.2 TIP 2 SET (Yénetici) Ozellikleri
Ses Ozellikleri
e  HD Ses: HD kodek, HD hoparlér, HD ahize

e Kodek: G.711pn/ A, G.729ab, G.723.1, G.726, iLBC
e  Genis bant kodek: G.722

e« DTMF: In-Band, Our of band (RFC2833), SIP Info
e AEC ile Full-duplex handsfree hoparlor

« VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Ekran ve Gosterge

e 7" 800 x 480-piksel renkli dokunmatik ekran

e LCD arkaisi81

e 24 bit renk derinligi

e Cagn ve beklemeyen mesaj LEDi

e Duvar kagidi

e Ikon ve esnek tuslu kullanici arayiizii

e Ulusal dil segimi

e Arayanin isim, numara ve resmini gosterme

Telefon Ozellikleri
o 16 VoIP hesabi

e Cagr bekletme, Sessize alma (Mute), Rahatsiz edilmeme

e  Tek tusla hizli arama, Direkt hat
e (Cagn yonlendirme, Beklemede cagri, Cagr1 aktarma
e Grup dinleme, Acil ¢agr1

o  Tekrar arama, Cagriya geri donme, Otomatik cevaplama

e 3-yonlii konferans

e SIP proxy olmadan direkt IP cagri

e Zil sesi se¢imi/yilikleme/silme

e  Tarih ve saati manuel ve otomatik ayarlama

e Arama plani, XML tarayici, Action URL/URI

e RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

2.28.3 TiP 3 SET (Normal Kullanici) Ozellikleri
Ses Ozellikleri
e  HD Ses: HD Hoparlor, HD Ahize

e Alkilli Giiriilti Filtreleme
e Kodek: G.711(A/p), G.723.1, G.729AB, G.726, iLBC
e Genis bant kodek: G.722, Opus

e« DTMF: In-Band, Out of band (RFC2833), SIP Info
e AEC ile Full-duplex Handsfree Hoparlor

e VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

Telefon Ozellikleri
. 2 VoIP Hesab1

e Cagn Bekletme, Sessize Alma (Mute), Rahatsiz Edilmeme

e  Tek Tusla Hizl1 Arama, Acil Hat, Tekrar Arama
e (Cagn Yonlendirme, Beklemede Cagri, Cagr1 Aktarma
e  Grup Dinleme, SMS, Acil Cagri

e Otomatik Cevaplama, Cagriya Geri Donme
e 5-YoOnlii Konferans

e SIP Proxy Olmadan Direkt IP Cagr1



e Zil Sesi Se¢imi/Yikleme/Silme

e  Tarih ve Saati Manuel ve Otomatik Ayarlama
e  Arama Planm

e XML Tarayici

e Action URL/URI

e RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPX

e Gelistirilmis DSS Tusu

2.28.4. Genisletme Modiilii
Temel Ozellikler
e Enaz4incLCD ile zengin gorsel deneyim
e 20 adet fiziksel tus
e  Sayfa degistirme 6zelligi ile 40 ilave tus
e 3 modiile kadar zincirleme baglant1 destegi
e Ayarlanabilir modiil ayagi

2.28.5. Teslimi yapilacak IP Telefon cihazlarina uygun adaptor dahil edilecektir.

2.29. Robot Operator

2.29.1. Teklif edilen sistemde tam entegre otomatik operatér (Robot operator) ozelligi olacaktir.
Harici PC vs. iizerinden saglanan ¢oziimler tercih edilmeyecektir.

2.29.2. Kurumu arayanlar, oncelikle otomatik operatdr tarafindan karsilanacak ve DTMF tuslama
yoluyla istenen aboneye veya operatore aktarilabilecektir.

2.29.3. Aktarilan abone mesgul yada cevap vermiyorsa sistem otomatik olarak bir baska secenek
sunacak veya ¢agriy1 kapatabilecektir.

2.29.4. Sistem giinlin saatlerine gore, haftanin giiniine gore veya tatil vs gibi giinlerde 6nceden
taniml1 degisik anonslar1 otomatik olarak devreye alabilmelidir.

2.29.5. Lokasyonlardaki remote santrallar i¢in ayr1 ayr1 robot operator tanimlanabilir olmalidir.

2.30. Ana Dagitim Kutusu (MDF)

2.30.1. Ana dagitim kutusu reglet catist seklinde olacaktir.

2.30.2. Biitiin TT.A.S. hatlar yiiksek gerilim ve yildirima kars1 korumali olacaktir.

2.30.3. Merkez dahil tiim lokasyonlarin modiill ¢atilart uygun topraklama tesisatlart ile
topraklanacaklardir.

2.30.4. Tim lokasyonlardaki reglet ¢atis1 iki yonlii olacaktir. Santralden gelen ¢evir sesi ve abone
tarafi karistirma kablosu ile birlestirilecektir. Kurulan MDF catilar1 kapali dolap icerisinde olacaktir.

2.31. Ek-1’de belirtilen sistemlerdeki elektrik kesintilerine kars1 en az 4 saat galistiracak kapasitede
kesintisiz gii¢ kayragi (akii sistemi) teklife dahil olacaktir.

2.32. DID Numara Grubu: Sistemde kullanilacak olan DID numara blogu (0372 ***1000 - 0372
##%6999) tanimlamalar1 yapilacaktir. DID numara blogunun tahsis islemleri idare adma yiiklenici
tarafindan yapilacaktir.



3. KAPASITE

3.1 Kurulacak sisteme ait kapasite bilgileri asagidadir. Ayrica EK-1’deki tabloda detayli olarak

belirtilmistir.
BiRIMi LOKASYON MALZEME / KAPASITE
RIS 24 Harici, 360 Analog, 250 IP Abone, 200
GENEL MUDURLUK SIP TRUNK
MAKINE ve IKMAL ..
DAIRESI BSK. 8 Harici, 192 Analog, 50 IP Abone,
IS SAGLIGI VE .
GUVENLIGI ALT BINA 8 Harici, 72 Analog, 50 IP Abone,
IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI UST BINA | 24 Analog,
LIMAN VE DEMIRYOLU
ISLETME MUDURLUGU 24 Analog, 1 IP Abone,
YAYLA KONAGI .
. ; ; 4 Harici, 72 Analog, 1 IP Abone,
GENEL MUDURLUK | MISAFIRHANE
ANKARA IRTIBAT . .
MiSAFIRHANE 4 Harici, 32 Analog, 2 IP Abone,
DEMIRYOLU .~
BASMUHENDISLIGI 4 Harici, 8 Analog,
GUMRUK - TIR PARKI 4 Harici, 8 Analog,
EGITIM OCAGI -
TAHLISIYE 2 1P Abone,
PALAMAR 1 IP Abone,
LOKOMATIF ATOLYESI |1 IP Abone,
CAYDAMAR KOMUR
DEPOSU 2 IP Abone,
KARADON 8 Harici, 550 Analog, 64 IP Abone,
. GELIK ISLETME .
KARADON TIM MUDURLUGE 4 Harici, 250 Analog, 10 IP Abone,
CATALAGZI LAVUARI 4 Harici, 48 Analog, 1 IP Abone,
KOZLU 8 Harici, 576 Analog, 50 IP Abone,
KOZLU TiM ALI SOYDAS KUYUSU 4 Harici, 72 Analog,
INCIRHARMANI 2 IP Abone,
UZULMEZ 8 Harici, 400 Analog, 50 IP Abone,
GARAJ 8 Analog,
UZULMEZ TIM LAVVAR 4 Harici, 24 Analog,
DINAMIT ANBARI - ..
PERVANE 4 Harici, 24 Analog,
ARMUTCUK TiM ARMUTCUK 8 Harici, 475 Analog, 50 IP Abone,
MISAFIRHANE 4 Harici, 32 Analog,
AMASRA TiM AMASRA 8 Harici, 400 Analog, 50 IP Abone,

4. TEKLIFE AIT HUKUMLER
4.1. Firmalar, ihale konusu isin tamamina fiyat teklifi vereceklerdir. Kismi teklifler kabul

edilmeyecektir.

4.2. Teklif edilen santralin biitiin teknik ozelliklerini belirten prospektiis ve kataloglar teklifle

birlikte verilecektir.




4.3. Teklif edilen santral, ISO 9001 ve Tiirk Telekom standartlar1 ve teknik degerlerine uygun
olacaktir.

4.4. Teklif edilen santral ve diger cihazlar hi¢ kullanilmamis olacak; {izerinde sekil bozuklugu, ¢izik
catlak, kirik, pas vb. olmayacaktir.

5. TESISAT ISLERI

5.1. Is Saghg, Giivenligi ve Egitim Dairesi Baskanlig1 (Alt Bina) Lokasyonunda kurulacak MDF
catist ile dagitim kutusu arasindaki 30 metre uzunlugundaki 100x2x0.5 ebatinda i¢ tesisat kablosu
montaj1 yapilarak mevcut kabloya eklenecektir.

5.2. Is Saglig, Giivenligi ve Egitim Dairesi Baskanhig: (Ust Bina) Lokasyonunda Kurulacak MDF
catisi ile dagitim kutusu arasindaki 30 metre uzunlugundaki 50x2x0.5 ebatinda i¢ tesisat kablosu
montaj1 yapilarak mevcut kabloya eklenecektir.

5.3. Glmriik-Tir parki lokasyonundaki 2 adet abone i¢in havai hat yontemiyle 200 metre
uzunlugunda 4x2x0,5 ebatinda celik telli dis hat kablosu tesisat1 yapilacaktir.

5.4. Data erisimi olmayan lokasyonlara kurulacak sistemler i¢in en yakin noktadan data kablosu
tesisat1 yapilacaktir.

5.5. Tesis edilecek IP telefonlarin data kablosu (patch) ile pc baglantisi yapilacaktir.

5.6. Tesisat ve Montaj asamasinda kullanilacak Data ve Telefon kablolari HES (HCS) marka
olacaktir.

6. GENEL HUKUMLER

6.1. Istekliler Teknik Sartnamenin her maddesinde (11 ana madde ve alt maddelerinde) belirtilen
hususlari, ayri1 ayri sirasina gore herhangi bir tereddiide mahal vermeyecek sekilde detayli
cevaplandirip imzali ve kaseli olarak teklifleriyle birlikte sunacaklardir.

6.2. Teklif edilen sistemler, idarenin ses haberlesme ihtiyacini ¢dzecek ve tiim birimlerini birbirine
baglayacak 6zellikte olmalidir. Birimler arasi tiim telefon goriismeleri dahili olarak herhangi bir 6n
kod kullanmaksizin tek bir numara plani dahilinde gériisme saglanabilmelidir.

6.3. Teklif edilecek sistem istendiginde sanal sunucu altinda da yazilim olarak ¢alisabilmelidir. Bu
yazilim sistemin kendi yazilimi olup istenirse fiziki olarak islemci iinitesi olarak da sunulabilmelidir.
6.4. Yiiklenici tarafindan kurulacak sistemler, yeralt1 (ocak) isyerlerinde kullanilan Telefon cihazlari
ile uyumlu olacaktir. Bu cihazlarla ilgili testler (Ring voltaji, MF Tonlu arama) belirlenecek pilot
lokasyonda yapildiktan sonra tiim sistemin montaj1 yapilacaktir.

6.5. Idare biinyesinde bulunan tiim santrallar tek bir sistem gibi ¢alisacaktir. Bu anlamda yapimin
mimarisi; Tirkiye Tagkomiirii Kurumu Genel Midirligii merkez, diger lokasyonlar ise pasif
islemcili remote santral modiilleri seklinde ¢alisacak ve bu modiiller iizerinde ¢alisacak olan dahili
aboneler merkez santral {izerinde ¢alisan tiim 6zellikleri eksiksiz olarak kullanabileceklerdir.

6.6. Lokasyonlardaki santral modiilleri merkez santrala Idare networkii {izerinden baglanacaktir.
Idare networkiinde bir sorun olmasi halinde remote santral modiilleri kendi igerisinde sorunsuz bir
sekilde 30 giin siire ile ¢alismaya devam edecek, networkteki sorun ortadan kalkdiktan sonra remote
santrallar yonetimi otomatik olarak merkez santralina devredeceklerdir.

6.7. Genel Miidiirliikk ve diger lokasyonlardaki Remote santral modiillerinin yonetimi, lisanslamasi,
dahili abonelerinin programlamasi, 6zellik kodlarinin tanimlanmasi, arama yetkilendirmesi, modiil
tizerinde ¢alisan dahili abonelerin harici goriismelerinin {icretlendirme raporlarinin tutulmas: merkez
santral lizerindeki islemciden gergeklestirilecektir.

6.8. Sistem Network iizerinden yonetim destegi saglanmalidir.

6.9. Remote santral modiilleri ve merkez santral arasindaki goriismeler iki nokta arasinda Ip
kanallardan yapilacaktir. ilave kiralik devre veya analog hat kullanilmayacaktir.

6.10. IP trunk uygulamalarinda idareye ait alt yap1 kullanilacak olup bu alt yapinin bant genisliginin
yeterli seviyelere getirilmesi ve hizmet kalitesi Tiirk Telekom A.S tarafindan saglanacaktir.

6.11. Santral ile birlikte verilecek 1p setler santral ile uyumlu olacaktir. Santralin yonetim tarafi harig
diger tiim baglantilar i¢in ( 1p abone, analog abone, 1p trunk, analog trunk ) sistem iizerinde takili ve
entegre ¢oziim Onerilecektir. Harici tip kutular, harici tip kartlar ve pc kasalar ile iiretilen ¢6ziim
onerileri kabul edilmeyecektir.



7. TESLIM VE MONTAJ

7.1. Sistemde merkezi yonetim esas olmak kaydiyla, TTK GENEL MUDURLUK ve disinda yer alan
yerleskeleri de kapsayacak sekilde projelenecektir. Sistemin ana islemcisi, merkez olarak secilen
GENEL MUDURLUK binasinda bulunacak olup sistemler modiiller hallinde miiesseselere
dagitilacaktir. TTK GENEL MUDURLUK ile Miiesseseler arasinda herhangi bir bakir kablo ile
abone baglantis1 yapilmayacaktir. Miiesseselere konulacak olan modiiller, birimler arasinda hali
hazirda ¢ekilmis olan fiber optik kablo iizerinden merkezin bir abonesi olarak calisacaktir. Bu
baglantilar VO-IP trunk baglant1 tiirlinden bir baglant1 olmayacaktir. Miiesseseler birimlerini ararken
herhangi bir kanal kisitlamasi olmaksizin aramalarini yapacaklardir. Bu islem i¢in Miiesseselerde
calisacak olan modiillerde ayr1 bir CPU, kasa ihtiyaci duyulmasi halinde yiiklenici tarafindan en az i3
islemcili, 4 GB ram ve 256 GB HDD kapasiteli 6 adet PC, monitér ve yazict kurulumda teslim
edilecektir. Programlar idare adina lisanslanacaktir.

7.2. Modiillerin (IP, analog, sayisal, dahili / harici kartlar) her biri network iizerinden baglantisi
yapilarak ana sistemin bir abonesi olarak ¢alistirilabilir yapida olmalidir. Istenildiginde Miiesseselere
yedek islemciler konumlandirilmalidir. Sistemin tiim bilesenleri Ana islemci ile ayn1 marka olacaktir.
7.3. Cihazlarin teslim yeri Tiirkiye Taskomiiri Kurumu Genel Midiirliigi ve Miiesseselerinin is
sahalaridir. Yiiklenici bu sahalarda Idare tarafindan gosterilen yerlerde montaj ve kurulum islerini
yapacaktir.

7.4. Satin alinacak sistemlerin montaji yliklenici firma tarafindan yapilacaktir. Montaj sirasinda
gerekli biitlin alet ve ekipmanlar satici firma tarafindan saglanacaktir.

8. MUAYENE VE KABUL

8.1. Yiiklenici tarafindan anahtar teslimi montaji tamamlanan santral ve telefon setleri, Idare
tarafindan kurulacak bir komisyon tarafindan So6zlesme ve Teknik Sartname maddelerine gore
muayeneleri yapildiktan sonra kabul edilecektir.

8.2. Cihazlarin muayene ve kabulleri esnasinda gerekli her tiirli alet, edevat yardime1 eleman ve
yapilan masraflar yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

8.3. Istenilen 6zelliklere haiz olmadig1 tespit edilen cihazlarin kabulleri yapilmayacak, Cihazlardaki
eksiklikler en ge¢ 10 giin igerisinde yiiklenici firma tarafindan teknigine uygun olarak giderilecek
veya sartnameye uygun olan yenileri ile degistirilecektir.

9. GARANTI

9.1. Teslim edilen cihazlar {iretim ve montaj hatalarina karsi 2 (iki) yil siire ile yiiklenicinin
garantisi altinda olacaktir. Bu siire igerisinde cihazlarin kusurlu olmasi veya ariza yapmasi
durumunda Idare, bu cihazlarin usuliine uygun tamiratinin yapilmasi veya yenisi ile degistirilmesi
icin yiiklenici' ye tebligatta bulunacaktir.

10. EGITIM

10.1. Firma tarafindan, kurumca gorevlendirilecek en az 10 personele donanim, programlama,
raporlama, ariza tespit konularinda 3 giin, operatorlere montaj esnasinda 1 giin siireli egitim
verilecektir.

10.2. Egitimle ilgili masraflar ve gerekli egitim arag-gerecleri yiiklenici firma tarafindan
karsilanacaktir.

11. DESTEK

11.1. Sistemde olusacak ariza ve aksakliklarin giderilmesi i¢in 7/24 uzak baglanti ile ¢oziim
saglanacaktir. Uzak baglanti ile ¢6zilim saglanamadig1 durumlarda ise en geg 8 saat igerisinde yerinde
servis hizmeti sunulacaktir.

11.2. Garanti siiresi boyunca 3 (iig) aylik periyotlar halinde yerinde bakim destegi hizmeti
verilecektir.



EKLER:
EK 1: Kapasite Bilgileri



